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東北地方の高速道路の無料開放について

  東北地方を発着する利用が無料開放されてい

ます。

★ 実施期間／ 6月 20 日（月）から 1年間

★ 必要書類／出口料金所で「被災証明書」又

は「罹災証明書」及び「免許証」の提示

★ 留意事項／入口料金所・出口料金所とも「一

般レーン」を通行してください。ETC レーン

は使用できません。

★ 対象路線／首都高速、阪神高速など東北地

方の NEXCO と一体で料金を徴収されない高

速道路は対象外です。従って長野を経由し、

首都高速に乗らないようにすれば無料で行

くことができます。

※詳しくは、NEXCO 中日本お客さまセンター

（0120-922-229）などにお問い合わせください。

運転免許証の有効期間の延長について

★有効期間の末日が、平成 23 年 3 月 11 日（地

震発生日）以降の方については、8月 31 日

まで引き続き運転することができます。8月

31 日までに更新手続きをしてください。

※お問い合わせ先＝最寄りの警察署

★対象地域／青森県、岩手県、宮城県、福島県、

茨城県
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  皆様には愛知県の暑さがこたえていらっしゃることとお察し申し上げます。昨年の暑さも凄かったけれど、今年は

こんなに早く真夏がやってきて、心底参っています。夜でもなお家の外も中も暑くて汗が引かないのですから、睡眠

をとることすら大事業の様相となっています。

  さて、夏休みを利用して一時帰省される方もいらっしゃることでしょう。下の情報もお役立てください。
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行っ得!  ～ イベント情報 ～  

なっ得!  ～ 義援金 ～  
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① 『あきやまただし絵本ライブ特別ご招待』

日 時 : 8 月 28 日（日）14:00 ～ 15:30

会 場 : ＣＢＣ・第 1スタジオ

               （名古屋市中区新栄 1丁目 2-8）

定 員 : 先着 150 名

② 『中部日本放送スタジオ見学特別ご招待』

日 時 : 8 月 30 日（火）14:00 ～ 16:00

会 場 : ＣＢＣ・中部日本放送 本社

               （名古屋市中区新栄 1丁目 2-8）

定 員 : 15 名

締 切 : 8 月 22 日（月）必着

問合せ : （①、②共に） ＣＢＣ広報部

   TEL : 052-241-8111（代表）

             （詳細は同封のチラシをご確認ください）

  日本赤十字社と中央共同募金会に寄せられた

義援金のうち、第 1 次分 864 億円、第 2 次分

1446 億円、合計 2310 億円が被災 15 都道県に送

金されました。市町村を通じて被災者にお渡し

しています。

  他の都道府県に避難された方でも、平成 23

年 3 月 11 日に住んでいた市町村に申請すれば、

義援金を受け取ることができます。

  第 1 次分の配分基準は、

 1) 死者・行方不明者 1 人当り 35 万円

 2) 家屋の全壊・全焼 35 万円

 3) 家屋の半壊・半焼 18 万円

 4) 原発事故避難者 (屋内避難を含む )35 万円

となっています。

  第 2 次分の配分基準は 1) 2) 4) が 56 万円、 

3) が 28 万円です。これらの金額は、15 都道県

への配分を決める基準にすぎず、実際の支給額

は、各都道県に置かれた義援金配分委員会が各

地の事情に応じて決めます。

  条件をみたせば、重複して支給されます。第 

1 次を例に取ると、父が死亡し、家が全壊した

家庭の支給額は、死者 35 万円と家屋全壊 35 万

円の合計 70 万円となります。

  第 1 次分では、各県が県に寄せられた義援金

を上乗せし、以下のような金額を支給していま

す。

 1) 青森県：死者・行方不明者 100 万円、家屋

全壊・全焼 100 万円、半壊・半焼 50 万円

 2) 岩手県：死者・行方不明者 50 万円、家屋

全壊・全焼 50 万円、半壊・半焼 25 万円

 3) 福島県：全壊・全焼 40 万円、半壊・半焼

23 万円、18 歳未満で両親とも死亡・行方

不明の震災孤児に 100 万円、両親のいずれ

か一方を亡くした遺児に 50 万円

 4) 宮城県：死者・行方不明者 50 万円、全壊

45 万円、大規模半壊 25 万円、半壊 20 万円。

なお、被災した一人親世帯に 20 万円、高

齢者など施設入所者に 10 万円、両親を失っ

た子どもには、別に 50 万円を支給

  申請には、家屋の被害の程度を示すり災証明

書や住民票、預金通帳のコピーなどが必要です。

窓口は 3 月 11 日に住民登録していた市町村で

すが、遠方に避難されている方は、郵送による

申請もできます。

  なお、災害弔慰金は亡くなった被災者の方の

兄弟姉妹には支給されませんが、義援金につい

ては、このような制限はありません。

 お問い合わせ先 ： 各被災地の市町村役場

家族を亡くされた方・家を失った方・原発避難者

福島県南相馬市では、日本赤十字社など

から義援金が支払われない福島第一原発

から半径 30 キロ圏内に住む世帯に対して

も、独自に義援金と同額 ( 1 世帯 40 万円 )

を支給しています。詳細は南相馬市役所

にお問い合わせください。 



知っ得!  ～ 地域情報 ～  

～ 支援センターから ～
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【福島県】

  水族館「アクアマリンふくしま」が 11 回目

の開館記念日である 7月 15 日に、約 4ヶ月ぶ

りに営業を再開しました。

  750 種 20 万匹いた魚は災害によりほぼ全滅し

ましたが、300 種 2 万匹までに回復しての再開

となりました。

  開館に先立ちがれきを利用した特設ステージ

「がれき座」で記念式典が行われました。"復興

のシンボル "のみならず、経済波及効果を含め

た "復興のエンジン "になるよう努力したい、

とのことです。

【岩手県】

  久慈市は、「舟渡海水浴場」の海開きを 7 月

24 日に行うと発表しました。岩手県によると、

今回水質調査をしたのは同海水浴場のみで、水

質は最もよい「AA」で、放射性セシウムや放射

性ヨウ素は検出されませんでした。県内の他の

主要海水浴場は開場を見合せているため、県内

の主要海水浴場では唯一の海開きとなります。

  開設期間は 8 月 31 日までです。

【宮城県】

  東北の県庁所在地 6 市の夏祭りを一堂に集

めた東北六魂祭が 7 月 16 日、仙台市の匂当台

公園周辺で 2 日間の日程で開幕されました。 6

大祭りが初めて集結するとあって、予想を大き

く上回る観光客が殺到しました。メインイベン

トのパレード会場となった定禅寺通は人波で混

乱し、スケジュールの一部が中止されるほどで

した。

  開祭式では出席者全員が東日本大震災の犠牲

者に黙とうをささげ、「東北の元気と希望を内

外にアピールしたい」と開幕を宣言しました。

  右のメッセージカードは先日、ご寄贈いただ

いた扇風機に添えられていたものです。

  友人に宛てる手紙とは違い、読み手を知らず

に、気持ちを言葉に表現することは、ちょっぴ

り勇気が要ると思います。このような一つひと

つの力強く優しい気持ちが、日本を包んでいま

す。扇風機が届いた方だけではなく、たくさん

の方にお伝えしたいメッセージだと感じたので

ご紹介させていただきます。

  また、下記のメッセージは、ご寄贈のやり取

りを通じていただいた言葉です。

「１日も早く故郷に戻れる日が訪れることを心

より祈っております。

　その日が来るまで、ずっと応援し続けます。」
      （ご寄贈者の許可をいただいて掲載しています。）

扇風機ご寄贈に込められた想い 

生活支援物品提供のご案内

　県民・企業等から生活支援物品の提供がありましたので、ご案内します。今回は、ベビーチェアと子ども用

紙おむつをご案内させていただきます。詳しくは、同封の案内をごらんください。

  なお、物品はその都度変わりますが、今後の定期便でも同様に生活支援物品のご案内ができるように努めて

まいりますので、ご活用ください。



生命保険に関する問い合わせ一覧 
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  生命保険協会では、今回の地震により被災さ

れた方が、加入していた生命保険会社がわから

ず保険金の請求を行うことが困難な場合等にお

いて、生命保険会社に契約有無の調査依頼を行

う対応（災害地域生保契約照会制度）を行って

います。

　この制度を運営するため、生命保険協会内に

「災害地域生保契約照会センター」を設置し、

生命保険協会加盟会社（47 社）に生命保険契約

の有無に関する調査依頼を行っています。該当

の生命保険契約がある場合は原則として加入し

ている生命保険会社から連絡をします。

生命保険協会「災害地域生保契約照会センター」

フリーダイヤル　0120-001-731

【受付時間】月～金曜日（祝日を除く）

            9:00 ～ 17:00

生命保険協会加盟会社

会社名 相談窓口 電話番号 受付時間

アイエヌジー サービスセンター 0120-521-513 （月～金）    9：00～17：00

あいおい お客様サービスセンター 0120-568-390 （月～金）    9：00～18：00

アイリオ カスタマーサービスセンター 0120-977-010 （月～金）    9：00～19：00

アクサ カスタマーサービスセンター 0120-948-193 （月～金）    9：00～17：00

朝日 お客様サービスセンター 0120-714-532
（月～金）    9：00～17：00
   （土）       9：00～12：00、
               13：00～17：00

アメリカンファミリー コールセンター 0120-016-830
（月～金）    9：00～18：00
（土・日・祝） 9：00～18：00

アリアンツ カスタマーサービスセンター 0120-997-863 （月～金）    9：00～17：00

震災優先ダイヤル 0120-956-101

カスタマーサービスセンター 0120-981-088

エイアイジー・スター カスタマーサービスセンター 0120-160-414
（月～金）    9：00～18：00
   （土）       9：00～17：00

オリックス カスタマーサービスセンター 0120-506-094
（月～金）    9：00～18：00
   （土）       9：00～18：00

カーディフ お客さま相談室 0120-820-275 （月～金）    9：00～18：00

かんぽ かんぽコールセンター 0120-552-950
（月～金）    9：00～21：00
（土・日・祝） 9：00～17：00

クレディ・アグリコル カスタマーサービスセンター 0120-60-1221 （月～金）    9：00～17：00

ジブラルタ
コールセンター
（被災者専用ダイヤル）

0120-65-2269
（月～金）    8：30～20：00
   （土）       9：00～17：00

住友 専用ダイヤル 0120-409-554
（月～金）    9：00～18：00
（土・日・祝） 9：00～17：00

ソニー カスタマーセンター 0120-158-821
（月～金）    9：00～17：30
（土・日・祝） 9：00～17：30

ソニーライフ・エイゴン お客様サービスセンター 0120-955-900 （月～金）    9：00～17：30

損保ジャパンDIY コールセンター 0120-833-337
（月～金）    9：00～21：00
   （土）       9：00～17：00

損保ジャパンひまわり カスタマーセンター 0120-563-506

(月～金）    9：00～18：00
   （土）       9：00～17：00
(日・祝）      9：00～17：00
※日・祝日は震災対応として受付

第一 震災対応専用ダイヤル 0120-811-255
（月～金）    9：00～18：00
（土・日・祝） 9：00～17：00

第一フロンティア お客さまサービスセンター 0120-876-126 （月～金）    9：00～17：00

大同 コールセンター 0120-789-501 （月～金）    9：00～18：00

太陽 お客様サービスセンター 0120-972-111
（月～金）    9：00～18：00
   （土）       9：00～17：00

チューリッヒ・ライフ お客様サービス部CRMセンター 0120-236-523 （月～金）    9：00～18：00

T＆Dフィナンシャル
お客様サービスセンター
（金融機関等窓販専用）

0120-301-396
（0120-302-572）

（月～金）    9：00～17：00

総合カスタマーセンター
0120-016-234
(契約お問合せ)

0120-536-338
 (保険金ご請求)

AIGエジソン
（月～金）    9：00～18：00
   （土）       9：00～17：00

（月～金）    9：00～20：00
（土・日・祝） 9：00～20：00

東京海上日動あんしん

会社名 相談窓口 電話番号 受付時間

東京海上日動フィナンシャル カスタマーセンター 0120-652-104 （月～金）    9：00～17：30

日本興亜 総合カスタマーセンター 0120-538-107
（月～金）    9：00～18：00
（土・日・祝） 9：00～17：00
※日・祝日は震災対応として受付

日本 ニッセイコールセンター 0120-201-021

（月～金）    9：00～18：00
（土・日・祝） 9：00～18：00
※日・祝日は震災専用ダイヤルとして受付

時間を拡大

ネクスティア カスタマーサービスセンター 0120-953-831
（月～金）    9：00～22：00
（土・日・祝） 9：00～18：00
※年末年始の当社休業日を除く

ハートフォード クライアントサービスセンター 0120-167-810 （月～金）    9：00～17：00

ピーシーエー お客様コンタクトセンター 0120-272-811 （月～金）    9：00～17：00

富国 お客さまセンター 0120-259-817 （月～金）    9：00～17：00

お客さま専用窓口 0120-700-651 （月～金）    9：00～17：00

「東北地方太平洋沖地震」により被災さ
れたお客さま専用フリーダイヤル

0120-546-491
（月～金）    9：00～17：00
   （土）       9：00～17：00

富士 お客様サービスセンター 0120-211-901
（月～金）    9：00～17：00
（土・日・祝） 9：00～17：00
※当面の間開設

プルデンシャル カスタマーサービスセンター 0120-810-740
（月～金）    9：00～21：00
（土・日・祝） 9：00～17：00

プルデンシャルジブラルタファイナ
ンシャル

コールセンター 0120-28-2269 （月～金）    9：00～17：30

マスミューチュアル カスタマーサービスセンター 0120-817-024 （月～金）    9：00～17：00

被災されたお客様の専用ダイヤル 0120-922-629
（月～金）    9：00～18：00
   （土）       9：00～17：00

コールセンター 0120-063-730 （月～金）    9：00～17：00

三井 お客様サービスセンター 0120-318-766
（月～金）    9：00～17：00
   （土）       9：00～17：00

三井住友海上きらめき お客さまサービスセンター 0120-324-386
（月～金）    9：00～18：00
   （土）       9：00～17：00

三井住友海上プライマリー(※1) お客さまサービスセンター 0120-81-8107 （月～金）    9：00～17：00

みどり 顧客サービス部コールセンター 0120-566-322 （月～金）    9：00～17：00

明治安田 コミュニケーションセンター 0120-662-332
（月～金）    9：00～18：00
（土・日・祝） 9：00～17：00

メットライフアリコ(※2) コールセンター 0120-022-203
（月～金）    9：00～20：00
（土・日・祝）10：00～17：00

メディケア コールセンター 0120-315-056
（月～金）    9：00～19：00
 （土・日）    9：00～17：00

0120-717-991
(保険金等ご請求)

（月～金）    9：00～17：30

0120-205-566
(その他)

（月～金）    9：00～22：00
   （土）       9：00～18：00
※年末年始は除く

※1平成23年3月31日までの社名：「三井住友海上メットライフ」
※2平成23年3月31日までの社名（通称）：「アリコジャパン」

フコクしんらい

マニュライフ

ライフネット コンタクトセンター


